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Robert S. Kaplan

Vase Magnificence pani rektorko a pani rektofi,
Maiestati pani prorektorko a pane prorektore,
Spectabiles vazeni dékani,

Honorabiles mili kolegové a kolegyné,

vazeny pane profesore Kaplane;

je mi cti privitat nejen vas ale i jejich excelence velvyslance,
vSechny zastupce instituci a firem, stejné jako i vSechny ostatni
vazené hosty a kolegyné a kolegy na tomto slavnostnim
ceremonidlu udéleni ¢estného doktoratu Vysoké skoly ekonomické
v Praze a pokusim se zhostit nelehkého Ukolu predstavit pro vas
praci prof. Kaplana a zaroven vyjadfrit svlij pohled na to, jak jeho
prace ovlivnila nasi spolecnost.

Profesor Kaplan se narodil v2. kvétna 1940. Svlj bakalarsky
i magistersky titul ziskal na MIT voboru elektrotechnika. Poté
pokracoval na Cornell University, kde ziskal titul Ph.D. z operacniho
vyzkumu. Svou akademickou kariéru zahajil v roce 1968 na Tepper

\SE

T FACULTY
OF FINANCE
AND ACCOUNTING

VYSOKA

V PRAZE

Robert S. Kaplan

Senior Fellow, Marvin Bower Professor of Leadership
Development, Emeritus at the Harvard Business School

Heonorary Doctorate at the

Prague Uni ity of Economics and Business
on the proposal of the

Faculty of Finance and Accounting

September 23, 2021, at 16:00

SKOLA EKONOMICKA

Vencovského auditorium of VSE

School of Business na Carnegie-Mellon University, se kterou jsou
spojeny jména deviti nositell Nobelovych cen za ekonomii
a v letech 1977 az 1983 byl jejim dékanem.

HARVARD
BUSINESS SCHOOL

V roce 1984 presel na Harvard Business School, na pozici profesora
v oboru rozvoje metod vedeni spolecnosti a s Harvardem je spojen
az dodnes jako odbornik na oblast strategického Fizeni a fizeni

nakladl a vykonnosti na katedfe Ucetnictvi a managementu.

Kdybych mél vybrat nejvétsi pociny profesora Kaplana v oblasti vyzkumu a jeho aplikace v praxi, tak
to budou nasledujici dva:

e Jako prvni to je metoda Balanced Scorecard (BSC), kterou prof. Kaplan vytvofil spolu s Davidem
P. Nortonem jako zpuUsob, jak propojit béZnou Cinnost spolecnosti s jejimi dlouhodobymi cili a
jak mérit vykonnost tak, aby se neomezovala jen na vykonnost financ¢ni. Metoda Balanced
Scorecard byla pfedstavena poprvé v ¢lanku z roku 1992 publikovaném v Harvard Business
Review. Metoda se postupné rozsifila do spolecnosti ze vSech primyslovych odvétvi a koutl
svéta.

Metoda Balanced Scorecard se standardné pouZziva pro procesy fizeni nejen velkych
holdingovych spolecnosti, ale také malych a stfednich podnikd, vlddnich a neziskovych
organizaci mezi které jen namatkou patfi GP Morgan, Allianz, Citibank, Mobil Qil, Volkswagen,
Ford Motor Company, Veolia Water, Philips Electronics, UPS, Apple, Microsoft, Verizon, AT&T,
ale dnes také ve verejném a neziskovém sektoru jako napfriklad FBI, nebo University of Virginia.

e Jako druhd je to metoda Time-driven Activity-based Costing (TDABC), kterou vytvofil prof.
Kaplan se Stevenem R. Andersonem. Jedna se o vylepsSeni klasické metodiky alokace nepfimych
nakladl ABC, kterd je zndma jiz zhruba od 70. let minulého stoleti a kterd je vSak zdlouhava a
narocna. Kaplanovo vylepseni je flexibilnéjsi a pomaha spole¢nostem dostat se na pfimocarejsi
a vykonnéjsi cestu k vyssim ziskim. V posledni dobé se tato metodika pouziva napriklad ve
zdravotnictvi k méreni nakladl napti¢ celym procesem zdravotni péce o daného pacienta.
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V obou zminénych oblastech je profesor Kaplan autorem nebo spoluautorem mnoha knih a také
¢lankl v nejkvalitnéjSich svétovych casopisech, které maji vice nez 10 tis. citaci v citaCnich
databazich Web of Science a Scopus. Kniha ,, The Execution Premium: Linking Strategy to Operations
for Competitive Advantage, Alignment, Strategy Maps* byla spole¢nosti Amazon vybrana jako jedna
z deseti nejlepsich knih pro praxi za rok 2004, knihu ,, The Strategy-Focused Organization“ ocenila
Cap Gemini Ernst & Young jako nejlepsi mezinarodni knihu pro podnikatele v roce 2000 a konecné
kniha ,, The Balanced Scorecard: Translating Strategy to Action” byla preloZena do 24 jazykd (véetné
cestiny) a za sv(j vyjimecny dopad na praxi ziskala Wildmanovu medaili z roku 2001 od American
Accounting Association.

Prof. Kaplan byl spoluzakladatelem skupiny ESM Software Group, ktera se spolu s nékolika dalSimi
spolecnostmi stala soucasti mezindrodni poradenské a manaZerské spolecnosti Palladium
International, ve které se nezastupitelné podilel na jejim ideovém vedeni. Palladium International
spolupracuje s viadami, podniky a investory na reseni nejnaléhavéjsich vyzev na svété a nyni pasobi
ve vice neZz 90 zemich a zaméstnava pfiblizné 2 500 odbornikd. Od roku 2000 udéluje Palladium
ocenéni Balanced Scorecard Hall of Fame tém organizacim, které metodu BSC s uUspéchem
implementovaly do svych systému fizeni a prokazaly jeji Gcinnost.

Za svou praci byl pan profesor Kaplan uveden do ucetni siné slavy a ziskal ocenéni za celoZivotni
pfinos od American Accounting Association a je nositelem ¢estnych doktorat(i z nékolika univerzit
v Evropé i v Americe.

Pokud se budeme snazit porozumét, jak dlleZitou zménu metoda BSC pfi svém vzniku pfinesla,
musime se vratit do roku 1992, kdy Michael E. Porter v zafiovém cisle Harvard Business Review
identifikoval tehdejsi problémy investovani americkych spole¢nosti a konstatoval, Ze:

1. Americky systém malo podporuje dlouhodobé investice, protoZe je zamérfen na zvyseni
kratkodobych vystup(, které rychle a pfimo ovliviiuji cenu akcii.

2. Americky systém podporuje takové formy investic, jejichz navratnost je dobfe méfitelnd; coz
nasledné vede k nedostatecnému investovani do nehmotnych aktiv — inovaci produktd a
procesu, zvySovani kvalifikovanosti zaméstnancl a zvySovani spokojenosti zakazniki — protoze
jejich kratkodoba navratnost je obtizné méritelna.

3. Americky systém vede k preferenci investic do aktiv, jeZz mohou byt snadno ocenéna,
a k nedostate¢nému investovani do projektl interniho rozvoje, jejichZ vystupy lze naopak ocenit
obtizngji.

Spole¢nym jmenovatelem uvedenych problém byl pfilisSny ddraz na finanéni méritka vykonnosti

a malé propojeni s dlouhodobymi strategickymi cili, coz metoda BSC pomohla odstranit.

| kdyZz metoda BSC vznikla témér pred 30 lety, jsem presvédcCen, Ze je stale aktualni, protoze
realizace strategickych cild je stale vice problémem Cislo jedna dnesnich vedoucich pracovnikd, ktefi
jsou podle ni hodnoceni a odménovani. BSC je transparentni, poskytuje kvantifikovatelné metriky a
umozinuje tak pruzné reagovat v konkurencnim prostredi. V neposledni radé se jedna o metodu
snadno pfizpUsobitelnou pro konkrétni obor ¢innosti a na konkrétni podminky spolecnosti.

Nelze také opomenout skutecnost, jaky vyznam v poslednich desetiletich nabyva celd oblast
nefinancniho vykaznictvi. Jedna se oblasti socidlni odpovédnosti, ekologie, genderové a rasové
rovnosti, lidskych prav, ochrany spotrebitelll apod., které se postupné integruji a propojuji do
jednoho celku. Tyto oblasti se stavaji soucasti mise a vize vSech spolecnosti a mira jejich plnéni se
stava soucasti regulovaného vykaznictvi.

Pro celou tuto oblast se dnes stale Castéji pouzivd oznaceni ESG (Environmental, Social, and
Corporate Governance) a ro¢né jsou do této oblasti investovany globalné obrovské ¢astky s velkymi
tempy rUstu. | zde je prostor pro implementaci metod, na kterych profesor Kaplan dlouhodobé
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pracuje, a proto neni ndhodou, Ze jeho dnesni pfednaska bude na téma , Aplikace metod Activity-
based Costing and Balanced Scorecard v socidlni a enviromentdlini sfére”, ve které predstavi vyuziti
svych metod ve zdravotnictvi, v oblasti inkluzivnich rdstovych ekosystém( a v oblasti
enviromentalnich a socialnich aspekt( spravy podnikd véetné ESG.

Profesor Kaplan pro mé neni jen velikdnem strategického tizeni a manazerského Ucetnictvi, ale je
pro mne inspirujici osobnosti zejména tim, jak vysledky jeho akademické prace ovlivnily v globalnim
méritku redlnou ekonomickou praxi podnik(. Aplikace metod Balanced Scorecard a Time-driven
Activity-based Costing pfinesly ve své dobé zdsadni zménu ve zpuUsobu dosavadniho mysleni
v oblasti strategického fizeni. Tyto metody se rlznymi zpUsoby a v rGznych modifikacich staly
neoddélitelnou soucasti postupl pfi vytvareni strategickych pland. Jejich nazvy nesou nejriznéjsi
instituce, spolecnosti nebo softwarové produkty a na konzultacni Urovni patii do zakladni vybavy
kazdé renomované poradenské firmy. Metody BSC a TDABC jsou soucasti vyuky manazZerského
Ucetnictvi na viech univerzitdch, VSE nevyjimaje. Ob& metody jsou populdrni a pouzivané i po
mnoha letech od jejich vzniku a prof. Kaplan je dale rozviji.

Na zavér mi dovolte osobni poznamku. Chtél bych vyzdvihnout pratelskost a flexibilitu s jakou pan
profesor Kaplan reagoval nejen na nabidku VSE k udéleni titulu ¢estného doktoratu, ale i naslednou
organizaci jeho slavnostniho pieddni na padé VSE, které mélo prob&hnout jiz v dubnu 2020, ale
muselo byt kvali opatfenim v disledku COVIDu zruSeno a bylo mozZno jej uskutecnit az nyni.

Za tuto vstficnost bych chtél podékovat jak panu profesoru Kaplanovi, tak i jeho zde pritomné
manzelce pani Ellen Kaplan.

Dékuji vam za pozornost!

Ladislav Mejzlik
dékan Fakulty financi a Gcetnictvi
VYSOKA SKOLA EKONOMICKA v PRAZE




